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OGOLNE
WARUNKI SPRZEDAZY ORAZ WARUNKI OBROTU OPAKOWANIAMI ZWROTNYMI
STOSOWANE
PRZEZ UDH-UNITED DISTRIBUTION HOLDING SP Z 0.0. SKA
(wersja z dnia 1. kwietnia 2021 r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE OWS

1. UDH-UNITED DISTRIBUTION HOLDING SP Z 0.0. SKA
ul. Jozefa Rogalinskiego 13
60-267 Poznan
(KRS 0000442190/ NIP: PL 7792409977/ REGON: 302291995), zwanym dalej ,,UDH”,

telefon nr: 616615950
adres poczty elektronicznej zamowienia@udh.pl

okresla niniejszym Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej jako ,,OWS”), regulujace zasady zawierania
umow sprzedazy i dostawy towarow oferowanych przez UDH oraz prawa i obowigzki stron tych
umow.

2. OWS ma zastosowanie niezaleznie od formy zawarcia umowy takze w ramach umow
zawieranych na odleglo$¢, np. za posrednictwem emaila, telefonu, faxu, przesylanych i
otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne),

3. OWS wydany przez UDH wiaze kontrahenta na podstawie art. 384 § 2w zw.z § 4 KC,

4. Niniejsze OWS stanowig integralng cze¢$¢ umow zawieranych przez UDH o ile strony nie
umowity si¢ wyraznie inaczej w formie dokumentowe;j. ,

5. OWS majg zastosowanie do sprzedazy przez UDH na rzecz kontrahentéw lub potencjalnych
kontrahentow bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43’ Kodeksu cywilnego,

6. OWS nie ma zastosowania do konsumentow oraz do kontrahentow przedsigbiorcow
jednoosobowych w zakresie w jakim nabywajg oni towary w celach niezwigzanych bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22' Kodeksu cywilnego),

7. W razie kolizji OWS z wzorcami umownymi (ogélne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory
umowy, regulaminy itp.) stosowanymi lub ustalanymi przez kontrahenta prymat ma OWS
w ramach przyjecia warunkow sprzedazy UDH,

8. Niniejsze OWS sa publikowane na stronie internetowej UDH pod adresem: www.udh.pl
i udostgpniany jest nieodptatnie z pelng mozliwoscia jego pozyskania, odtwarzania i utrwalania
tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ kontrahent.

9. Wyrazenie przez kontrahenta zgody na przestrzeganie OWS przy uzyciu systemow
teleinformatycznych, czy tez srodkdow komunikacji elektronicznej, a takze w drodze stosownego
odnotowania w dokumentacji realizacji odbioru lub realizacji zamowienia jest rdOwnoznaczne
z pelng akceptacja warunkow OWS bez koniecznosci sporzadzania odrgbnej umowy miedzy
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kontrahentem, a UDH, stanowigc takze potwierdzenie mozno$ci zapoznania si¢ z OWS
z nalezytym wyprzedzeniem przed zawarciem i/ lub wykonaniem umowy.
10. Znaczenie poje¢ zawartych w OWS:

a) Kontrahent- bedacy przedsicbiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego, ktory
korzysta z ustugi UDH $wiadczonej droga elektroniczna, akceptujac uprzednio niniejsze
OWS, z wylaczeniem kontrahenta bedacego osoba fizyczng, jezeli zawiera on z UDH
wprawdzie umowe bezposrednio zwigzang z jego dzialalnoscia gospodarcza, ale w sytuacji,
gdy umowa taka nie posiada dla tego kontrahenta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego kontrahenta dziatalno$ci gospodarczej,

b) UDH- podmiot wskazany w pkt. 1, jako sprzedawca,

c) ,Strony” — UDH i kontrahent, ktéry dokonal zaméwienia na towary z oferty UDH za
posrednictwem poczty elektronicznej, Internetu, telefonicznie lub w innej formie
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ po spetnieniu dalszych wymogow ustawowych o ile takie
$3 wymagane przez przepisy prawa, jak np. posiadanie i wykazanie si¢ waznym zezwoleniem
na handel alkoholem - na jeden z adreséw kontaktowych wskazanych na stronie www.udh.pl
lub w umowach zawieranych z kontrahentami.

d) ,,Towar” — produkty w ofercie sprzedazy UDH w tym wymienione i opisane na jego stronie
internetowej dostepnej pod adresem https://www.udh.pl

e) ,Umowa sprzedazy” — transakcja zawarta pomigdzy UDH i kontrahentem, do ktorej
znajdujg zastosowanie niniejsze OWS,

f) ,,Strona adresu internetowego” — kazda strona badz podstrona znajdujaca si¢ pod adresem
www.udh.pl,

g) ,,Zaméwienie standardowe” — zamdwienie na towar, ktéry znajduje si¢ w magazynie UDH
1 jego sieci dystrybucyjne;j,

h) ,,Zaméwienie niestandardowe” — zamdwienie na towar, ktory nie znajduje si¢ w magazynie
UDH jego sieci dystrybucyjne;.

I1. ZASTOSOWANIE OWS

1. Postanowienia niniejszego OWS majg pierwszenstwo przed warunkami szczegélnymi
okreslonymi przez kontrahenta w zapytaniu ofertowym, zamdwieniu lub innej dokumentacji,
chyba ze UDH wyraznie ustali przyjecie warunkow kontrahenta,

2. Uzgodnienie przez UDH z kontrahentem zasad sprzedazy w konkretnej transakcji (umowie)
roéwnoznaczne jest z zastosowaniem do niej w pierwszej kolejnosSci jej ustalen, a w zakresie
w niej nieuregulowanej, niniejszej OWS. W razie sprzecznos$ci tresci transakcji z niniejszymi
OWS stosuje si¢ w pierwszej kolejnosci postanowienia transakcji.

ITII. OFERTA UDH

1. UDH okresla w swojej ofercie asortyment, warunki oraz cen¢ netto towaru w zlotych
polskich. Do ceny netto doliczany bedzie podatek VAT, wg aktualnych stawek obwigzujacych w
dacie ztozenia oferty,

2. Do transakcji moga by¢ doliczone ustalone koszty dodatkowe i optaty.
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W przypadku towaréw sprowadzanych spoza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, UDH moze
okresli¢c w ofercie cene w EUR. W takim przypadku cena w PLN zostanie wyliczona wedlug
sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego dzien wystawienia faktury VAT,

UDH w tresci oferty okresli termin jej zwigzania, a w jej braku maksymalnie obowiazuje ona
przez 7 dni od daty jej ztozenia kontrahentowi.

IV. ZAWARCIE TRANSAKCJI PRZEZ UDH

Zawarcie transakcji w ramach ktorej UDH zobowigzane jest wyda¢ lub dostarczy¢
kontrahentowi zamdwienie towaru nastgpuje przede wszystkim w formie dokumentowej (gdzie
walor dokumentu przystuguje informacji zapisanej na no$niku innym niz papier, umozliwiajacej jej
utrwalanie, zachowanie i odtworzenie, jak np. obrazy, dzwigki, wiadomosci e-mail, sms czy tez
pliki komputerowe),

Kontrahent sktadajac UDH zaméwienie podaje dane:

pelna firme przedsigbiorcy, forme prawna, a jezeli dotyczy¢ bedzie wspolnikow spotki cywilnej
dodatkowo obok imion i nazwisk lub firmy wspdlnikow, takze jej nazwe, dane wpisu do CEIDG,
KRS, nr PESEL przedsigbiorcy w tym wspdlnikow spotki cywilnej, adres/ siedzibe kontrahenta,
numer NIP, nazwe zamawianego towaru, ilo$¢ zamawianego towaru, sposob odbioru lub dostawy,
innego koszty, nr rachunku uwidoczniony w biatej ksiedze,

Umowa sprzedazy zostaje zawarta, jezeli UDH w formie co najmniej dokumentowej
zaakceptuje wszystkie wskazane przez kontrahenta w zamdwieniu warunki lub wynikajace z
negocjacji lub w terminie do 3 dni roboczych przystgpi do wykonania zamowienia,

Zmiany zamowienia dokonane przez kontrahenta traktowane sg przez UDH, jako ztozenie
nowego zamowienia,

Kontrahent zobowigzany jest przekaza¢ UDH liste o0s6b upowaznionych do sktadania
zamoOwien 1 odbioru towaru w jego imieniu, zawierajacg imi¢ i nazwisko, wzor podpisu oraz adres
elektroniczny osoby upowaznionej o ile si¢ nim postuguje w jego firmie. Kontrahent jest
zobowigzany do dostarczenia w/w listy do jednostki handlowej UDH przed zrealizowaniem
pierwszego zamowienia, jak rowniez jest zobowiazany do dokonywania aktualizacji listy,

W celu usunigcia watpliwosci osobag czynng dziatajagcag w lokalu kontrahenta dokonujaca
odbioru zaméwienia w ramach transakcji jest kazda osoba fizyczna, jesli okoliczno$ci zewnetrzne
pozwalajg sadzi¢, Ze jest ona umocowana do dzialania w imieniu tego, kto prowadzi
to przedsigbiorstwo. Bez znaczenia jest przy tym to, czy osoba ta znalazta si¢ w lokalu za zgoda i
wiedzg przedsiebiorcy,

Ztozenie zamdwienia niestandardowego przez Kupujacego moze wymagac uiszczenia zaliczki
w wysokosci ustalonej przez UDH, na ktéora UDH wystawia fakture zaliczkowa VAT,

W przypadku zamowien niestandardowych termin realizacji zamdwienia jest kazdorazowo
potwierdzany przez UDH,

Przez zawarcie transakcji rozumie si¢ potwierdzenie realizacji zamowienia lub przystgpienie
do jego realizacji w terminie do trzech dni roboczych od dnia jego ztozenia,

Rabaty, skonta, upusty wskazane na fakturach udzielane sg z zastrzezeniem warunku
zawieszajgcego dorgczenia przez kontrahenta przed uplywem terminu platnosci faktury VAT lub
potwierdzenia zestawienia faktur VAT (dla wysytki faktur elektronicznie w postaci PDF), a
zaakceptowanych poprzez ztozenie podpisu osoby uprawnionej do reprezentacji kontrahenta,
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V. PLATNOSCI FAKTUR

UDH nabywa uprawnienie do Zadania zaptaty z chwila odebrania towaru przez kontrahenta o ile
nie ustalono odmiennie w przyjetej ofercie lub w transakcji,

Termin platnosci faktur liczony jest od daty wystawienia faktury przez Sprzedawce, o ile Strony
nie ustalono wyraznie odmiennie,

UDH ma prawo wystawienia faktur w drodze elektronicznej,

Ptatnos¢ faktur nastgpowac bedzie na rachunek bankowy UDH wskazany w fakturach VAT,
Opodznienia w zaplacie naleznosci z tytulu poszczegoélnych faktur uprawnia do dochodzenia
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, liczonych od dnia nastgpujacego
po uptywie terminu platnosci, jak i naliczania kosztow windykacyjnych za nieterminowe platnosci,
w tym rekompensaty, o ktérej mowa w art. 10 ust. 1 ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych oraz do wstrzymania bez uszczerbku dla UDH dalszych dostaw do kontrahenta,
choéby z zamowienia przyjetego do realizacji,

UDH dla stalych kontrahentéw moze wyznaczy¢ limity kredytu kupieckiego i odroczenie terminu
ptatnosci o ile kontrahent posiada prawidtowa sytuacje ekonomiczna. UDH moze w tym celu
wymagac przedtozenia przez kontrahenta informacji i dokumentow finansowych potwierdzajacych
jego dobra kondycje ekonomiczng lub uzaleznienie przyznania limitu kupieckiego od ustanowienia
stosownego zabezpieczenia.

VI. WARUNKI WYDANIA LUB DOSTAWY TOWARU

Kontrahent ma obowigzek odbioru zamowionego towaru w ustalonym miejscu i czasie
w obstugujacym kontrahenta magazynie UDH lub w razie dostawy w miejscu wskazanym przez
kontrahenta pod rygorem obcigzenia go oplata za sktadowanie towaru, wg stawek rynkowych
w miejscu odbioru lub dostawy,

W braku osobnego oznaczenia w transakcji terminu odbioru lub dostawy zamowienia
przyjmuje si¢, nastgpujace zasady ich ustalenia liczac od daty najpdzniejsze;j:

a) od daty otrzymania przez kontrahenta potwierdzenia UDH,

b) od daty ustanowienia uzgodnionego przez strony zabezpieczenia,

¢) od daty dokonania wymaganej przedptaty na rzecz UDH,

d) od daty spetnienia ustalonych lub zastrzezonych w OWS warunkow,
e) od daty zmiany ustalonego terminu dostawy.

UDH ponosi odpowiedzialno$¢ za towar do momentu jego odbioru lub dostawy, a kontrahent
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar od wydania go z magazynu lub miejsca dostawy.
UDH ma prawo do dokonywania dostaw czesciowych zamowienia.

VII. REKOJMIA, REKLAMACJE

Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ UDH z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedanego
towaru, chyba Ze strony umowily si¢ wyraznie inaczej z uwzglgdnieniem wytaczenia ograniczenia
wobec jednoosobowych przedsigbiorcow- konsumentoéw, gdy umowa, ktorag on zawiera z UDH nie
dotyczy bezposrednio branzy, w ktorej specjalizuje si¢ ten przedsigbiorca,
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Kontrahent jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w dniu jego odbioru, pod wzgledem
zgodnosci z zamdOwieniem zaréwno co do rodzaju jak i ilosci towaru. W przypadku, gdy po
dokonaniu sprawdzenia okaze si¢, iz dostawa jest niezgodna z zamowieniem, kontrahent
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym fakcie UDH, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3
dni roboczych od daty odbioru lub dostawy towaru kontrahentowi.

Jesli dostawa jest obcigzona wada fizyczng lub wada ukryta Kupujacy powinien
poinformowac¢ o tym Sprzedawce w ciggu 1 dnia roboczego, odpowiednio od dnia odbioru towaru
(wada fizyczna) lub od dnia wykrycia wady.

Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie co najmniej dokumentowej i przestana na
adres kontaktowy UDH ze wskazaniem oznaczenia zamowienia, numery faktury VAT, dokumentu
dostawy na ktorych wyszczegdlniony zostanie towar objety reklamacja.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC, SILA WYZSZA

UDH ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstala z jego winy tylko do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, nie wigcej jednak niz wynosi warto$¢ towaru objetego
reklamacjg. Wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ UDH za szkody posrednie i utracone przez kontrahenta
korzysci.

UDH nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okoliczno$ci spowodowanych sita wyzsza.

Przez sile wyzsza strony rozumieja okolicznos$ci niezalezne od UDH, w szczegdlnosci: kleski
zywiotowe, pozary, powodzie, uszkodzenia maszyn lub inne zakldcenia produke;ji, strajki, wojny,
mobilizacje, ataki terrorystyczne, zakazy eksportu lub importu, braki srodkow transportowych,
wstrzymanie (zaprzestanie) produkcji, zmiang przepiséw prawa lub inne czynniki, stany pandemii,
ktorych UDH nie moze pokonaé¢, a ktore uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg realizacj¢ umowy
sprzedazy lub jej czeSci. UDH ma prawo powola¢ si¢ na wskazane czynniki sity wyzszej w
sytuacji, gdy maja one wplyw na wypetnienie zobowiazan przez dostawce UDH. Réwniez wtedy,
gdy wykonanie umowy wigzatoby si¢ dla UDH z razaca strata, nie bedzie zwigzany umowa.
W powyzszych przypadkach, UDH nie begdzie zobowigzany do wyrownywania strat poniesionych
przez kontrahenta wynikajacych z niewykonania umowy.

IX. WARUNKI ZWROTU OPAKOWAN ZWROTNYCH

. W kazdym przypadku, gdy kontrahent, jako nabywca towaru zobowigzany jest do zwrotu
opakowan, w ktorych UDH dostarczyto mu lub wydato zamdwiony towar, nie dochodzi do nabycia
przez kontrahenta prawa wlasnosci tych opakowan, a opakowania te majg charakter zwrotny
stuzacy wylacznie do przemieszczenia / dostawy towaru do kontrahenta.

. UDH nie wypozycza opakowan zwrotnych kontrahentom,

. Opakowania zwrotne sg wydawane kontrahentowi w ramach wykonania poszczegolnych transakcji
na podstawie dokumentu tzw. Wydania kaucji (WKA), ktéry w ewidencji UDH oznacza ich
zdjecie z magazynu, a w ewidencji kontrahenta ich przyjecie na magazyn. Wysoko$¢ kaucji zostata
okreslona jako 350 zt netto. WKA jest dokumentem potwierdzajacym przyjecie opakowan przez
kontrahenta, ktory kontrahent lub osoba czynna w jego lokalu sg obowigzane opatrzy¢ podpisem
sprawdzajac poprawno$¢ danych. Jeden egzemplarz powyzszego dokumentu nalezy zwrdci¢ do
UDH. UDH w momencie wystawienia dokumentu WKA dziatajac w dobrej wierze nie pobiera
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srodkéw pienigznych z tytulu kaucji i dokonuje prolongaty egzekucji obcigzenia wynikajacego z

wystawionego dokumentu WKA na okres 21 dni kalendarzowych.
4. WKA stanowi dowod przyjecia przez kontrahenta opakowan zwrotnych tak co do ilosci, rodzaju,
jak 1 warto$ci netto i brutto podlegajacych zwrotowi na rzecz UDH, a odpowiadajacy mu dokument
Przyjecia kaucji (PKA) stanowi dowdd zwrotu przez kontrahenta na rzecz UDH tych opakowan.
. Brak zwrotu opakowania zwrotnego w ciggu 21 dni kalendarzowych skutkuje wystawieniem
faktury VAT na kwotg rowng wysokosci kaucji (odpowiadajacg ich pelnej wartosci, to jest 550 zt
netto/keg). Klient jest zobowigzany do wplaty naleznosci w wysokos$ci kaucji na numer konta
podany na dokumencie sprzedazy do 30. dnia, liczac od dnia wystawienia dokumentu WKA. Brak
zwrotu opakowan zwrotnych w wyznaczonym terminie lub brak zaptaty naleznos$ci z faktury
skutkuje jednoczesnie wstrzymaniem dostaw do Klienta.
6. W sytuacji opisanej w pkt. 5 opakowanie traktuje si¢, jako odrebny/niezalezny towar
opodatkowany stawka podstawowa VAT w wysokosci 23 %. Za moment wydania towaru
(przeniesienia prawa do rozporzadzania towarem jak wtasciciel) winno si¢ uzna¢ uplyw terminu na
oddanie opakowan zwrotnych.
7. Zgloszenie gotowosci zwrotu opakowan zwrotnych kontrahent zgtadza UDH przynajmniej na 4 dni
przed datg planowanego zwrotu przedktadajac liste opakowan gotowych do zwrotu na adres email:
zamowienia@udh.pl,
. Opakowania zwrotne uszkodzone lub niespelniajace wymogdéw traktowane s, jako opakowania
nie zwrdcone w terminie ze wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami,
9. UDH bedzie przyjmowal do zwrotu wyltacznie opakowania przez siebie wczesniej wydane w
oparciu o prowadzong ewidencje WKA i nie odpowiada za opakowania obce,

10.Brak zaptaty za faktury VAT dokumentujace kwote naleznosci z tytutu niezwréconych przez
kontrahenta, jako odbiorce¢ opakowan zwrotnych skutkuje powstaniem roszczenia o zaptatg
podlegajacego sadowemu dochodzeniu naleznos$ci, jak i powoduje zastosowanie pkt. V. ust. 5
OWS.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY

UDH moze odstagpi¢ od umoéw dotyczacych zamowien, ktorych realizacja powoduje
przekroczenie wysokosci przyznanego kontrahentowi limitu kredytu kupieckiego lub gdy
wyczerpanie limitu nastapilo na skutek przekroczenia termindéw platnosci albo gdy realizacja
zamoOwienia nastapi¢ ma w ramach przyznanego limitu kredytowego, a Kupujacy opdznia si¢ z
zaptata istniejagcych w ramach limitu naleznosci,

UDH ma prawo do odstgpienia od umowy w kazdym przypadku otrzymania informacji
uzasadniajacych powstanie watpliwosci dotyczacych istnienia plynnosci finansowej lub dobrej
kondycji ekonomicznej kontrahenta i na bazie tych informacji UDH ma uzasadnione powody do
przepuszczen, ze kontrahent nie bedzie w stanie dokona¢ zaptaty,

Uprawnienia UDH do odstapienia od umowy moga zosta¢ zrealizowane w terminie 30 dni od
daty powzigcia wiadomosci o wystapieniu ww. przestanek do odstgpienia,

Skorzystanie przez UDH z uprawnienia do odstgpienia od umowy nie uprawniajg kontrahenta
do formutowania jakichkolwiek roszczen o charakterze odszkodowawczym wobec UDH.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

UDH — United Distribution Holding Sp. z 0.0. SKA Poznan, ul. Rogaliriskiego 13, 60-267 Poznan, poste 60-952 Poznan 34, skr.34 Poland
Tel. +48 (61) 661 59 50 tel./fax +48 (61) 661 59 03, e-mail: info@udh.pl, www.udh.pl
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000442190; NIP 7792409977; REGON: 302291995; Nr Rejestrowy do BDO: 000109516
Kapitat Zaktadowy: 12.349.000 PLN wniesiony w catosci.
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Prawem wlasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie. W kwestiach nie
unormowanych jej postanowieniami stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego,

Strony uznaja wskazane adresy do dorgczen korespondencji za wzajemnie wigzace,

Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniklych w zwigzku
z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi OWS,

W przypadku niemoznosci polubownego zalatwienia sprawy, sadem wlasciwym do
rozstrzygania sporéw bedzie sad wiasciwy miejscowo wg siedziby UDH.

UDH — United Distribution Holding Sp. z 0.0. SKA Poznan, ul. Rogaliriskiego 13, 60-267 Poznan, poste 60-952 Poznan 34, skr.34 Poland
Tel. +48 (61) 661 59 50 tel./fax +48 (61) 661 59 03, e-mail: info@udh.pl, www.udh.pl
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000442190; NIP 7792409977; REGON: 302291995; Nr Rejestrowy do BDO: 000109516
Kapitat Zaktadowy: 12.349.000 PLN wniesiony w catosci.
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